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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципального учреждения культуры «Некоузский культурно-этнографический центр» 
на 2022 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием фамилии, 
имени, отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Отсутствие на официальном 
сайте организации 
информации о материально-
техническом обеспечении 
предоставления услуг; 
актуальной информации о 
планируемых мероприятиях 
(анонсы, афиши, акции), 

Размещение на 
официальном сайте 
информации о 
материально-техническом 
обеспечении услуг, 
актуальной информации о 
планируемых мероприятиях, 
новостях 

1 квартал Директор КЭЦ 
Баскакова Ольга 
Николаевна 

  



новости, события. 

Отсутствие на 
информационных стендах 
актуальной информации о 
планируемых мероприятиях 
(анонсы, афиши, акции), 
новости, события. 
 

Размещение на 
информационных стендах 
актуальной информации о 
планируемых мероприятиях 

1 квартал Директор КЭЦ 
Баскакова Ольга 
Николаевна 

  

Отсутствие на официальном 
сайте технической 
возможности выражения 
получателями услуг мнения о 
качестве оказания услуг  

Размещение на 
официальном сайте анкеты 
для опроса граждан о 
качестве оказания услуг 

1 квартал Директор КЭЦ 
Баскакова Ольга 
Николаевна 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

      

Отсутствуют условия, 
обеспечивающие доступность 
территории и помещений 
организации для инвалидов 

Разработка ПСД на ремонт 
здания КЭЦ с условиями 
обеспечения доступной 
среды для инвалидов 

1-2 квартал Директор КЭЦ 
Баскакова Ольга 
Николаевна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

 



 


